Adatkezelesi tajekoztato

1. Bevezetés

A Nyelvtanoda Kft. elkdtelezett felhasznal6i, hallgatdi, Ugyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja a felhasznalok informaciés dnrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. A Nyelvtanoda Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja
az alabbi jogszabalyok figyelembe vételével:

1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagarol

2013. évi LXXVIIL. térvény a felnbttképzésrol

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl

2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogroél és az informacioszabadsagrol
137/2008. (V. 16.) kormanyrendelet az idegennyelvtudast igazolé allamilag elismert
nyelvvizsgaztatas rendjérél és nyelvvizsga bizonyitvanyokral

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

2. Adatkezelési alapfogalmak

1.

"személyes adat": azonositott vagy azonosithaté természetes személyre ("érintett")
vonatkozo barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

"adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

"az adatkezelés korlatozasa": a tarolt személyes adatok megjeldlése jovbeli kezelésik
korlatozasa céljabadl;

"adatkezel6": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo
kiilénds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

"cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Uigyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlendil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
minésulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;



6. "harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

7. "az érintett hozzajarulasa": az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulé és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenll kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

8. "adatvédelmi incidens™: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

9. "vallalkozas": gazdasagi tevékenységet folytaté természetes vagy jogi személy,
faggetlenll a jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesitd tarsasagokat és egyestileteket is.

3. Adatkezelési alapelvek

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szikséges mértékben és ideig kezelhet6.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel szilkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljahoz szikséges ideig lehessen azonositani. Személyes adat akkor kezelhet6, ha

e a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
e b)azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Az érintettet egyértelmiien, kdzérthetéen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrél, igy kiléndsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre
és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdél, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnilik az alabbi kdvetelményeknek:

e a)felvétellk és kezeléslk tisztességes és torvényes;

e b) pontosak, teljesek és ha sziikséges id6szerliek;

e ) tarolasuk médija alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatdk
0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesliinek.



4. Az erintett személy adatainak kezelésével
kapcsolatos jogal

A résziinkre adott hozzajarulasok visszavonasanak jogan kiviil Ont a megfelel6 térvényi feltételek
fennallasa esetén az alabbi tovabbi jogok illetik meg:

4.1.

az altalunk tarolt személyes adataival kapcsolatos tajékoztatashoz val6 jog a GDPR 15.
cikke alapjan;

a pontatlan adatok helyesbitéséhez vagy a hianyos adatok kiegészitéséhez valo jog a
GDPR 16. cikke alapjan;

az altalunk tarolt adatok torléséhez valé a GDPR 17. cikke alapjan;

az adatkezelés korlatozasahoz vald jog a GDPR 18. cikke alapjan;

az adathordozhatésaghoz valé jog a GDPR 20. cikke alapjan;

a tiltakozashoz valé jog a GDPR 21. cikke alapjan.

Tajékoztatashoz vald jog a GRPD 15. cikke

alapjan

On a GDPR 15. cikk (1) bekezdés alapjan kérésre jogosult a személyével kapcsolatban altalunk
tarolt személyes adatokrol téritésmentesen tajékoztatast kapni. Ez els6sorban az alabbiakat jelenti:

a személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek, illetve cimzettek csoportjai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat k6zolték vagy kdzolni fogjak;

az Onre vonatkozo6 személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

az Onre vonatkoz6 személyes adatok helyesbitéséhez, tériéséhez valé jog, az adatkezelés
korlatozasahoz valo jog és az adatkezelés elleni tiltakozashoz val6 jog;

fellgyeleti hatésagnal valé panaszbenyuijtas joga;

az adatok forrasara vonatkozé minden elérheté informacio, ha az adatokat nem az érintettél
gy(jtottek;

automatizalt dontéshozatal, beleértve a profilalkotast a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdése
szerint, valamint legalabb ezekben az esetekben megbizhato informaciok az alkalmazott
logikarol és az ilyen adatkezelés érintett személyre vonatkozo jelentéségérdl és célzott
hatasarol.

Ha személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
kerdl sor, On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikk
szerinti megfelel6 garanciakrol.

4.2.

Helyesbitéshez valé jog a GDPR 16. cikke

alapjan

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé pontatlan szemelyes adatok haladéktalan helyesbitését
kérje télink. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését



4.3. Torléshez valo jog a GDPR 17. cikke alapjan

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatok haladéktalan térlését kérje télink, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtétték vagy
mas modon kezelték;

e On visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a GDPR 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e Ona GDPR 21. cikk (1) vagy (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és a
GDPR 21. cikk (1) bekezdés érvénye esetén nem allnak fenn az On érdekeivel szemben
elsébbséget élvezb jogos indokok az adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e személyes adatok torlését jogi kdtelezettség teljesitése indokolja;

e aszemélyes adatok gy(ijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdése szerinti informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Amennyiben nyilvanossagra hoztuk a személyes adatait, és azokat torolni vagyunk kételesek, az
elérhetd technoldgia és a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megfeleld |épéseket
tesziink annak érdekében, hogy az On adatait kezel6 harmadik személyeket tajékoztassuk az On
szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlésére iranyul6 kérésérdl (elfeledtetéshez vald jog).

4.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog a GDPR
18. cikke alapjan

On jogosult arra, hogy az adatkezelés korlatozasat kérje téliink, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On az adatok torlése helyett azok felhasznalasanak
korlatozasat keri;

e az adatkezel6nek az adatkezelés megjeldlt célja miatt nincs tobbé szliiksége a személyes
adatokra, de az érintett jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
igényli azokat; vagy

e Ona GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, azonban még
nem kerilt megallapitasra, els6bbséget élveznek-e az adatkezel6 jogos indokai az érintett
jogos indokaival szemben.

4.5. Adathordozhatésaghoz valé jog a GDPR 20.
cikke alapjan

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal rendelkezéslinkre bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznank, ha:

o az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerz6désen alapul és

e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvalosithato - kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.



4.6. Tiltakozashoz valo jog a GDPR 21. cikke alapjan
A GDPR 21. cikk (1) bekezdés alapjan barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A fenti altalanos tiltakozasi jog érvényes minden, a jelen adatvédelmi tajékoztatdban ismertetett,
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti adatkezelési cél esetére. Az Uzletszerzési célbdl torténd
adatkezelessel kapcsolatos specialis tiltakozasi joggal ellentétben a GDPR értelmében csak abban
az esetben vagyunk kotelesek az ilyen altalanos tiltakozast elfogadni, ha On az adatkezeléssel
szemben els8bbséget élvezb indokokat nevez meg, ilyen lehet példaul a potencialis élet- vagy

egészségiigyi veszély. Ezen tulmenden fennall annak lehetdsége, hogy On adatvédelmi
tisztvisel6jéhez vagy az illetékes fellgyeleti hatésaghoz forduljon.

5. A Nyelvtanoda Kft. altal kezelt szemelyes
adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime
és idotartama

A Nyelvtanoda Kft. szolgaltatasainak adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy kdrének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelezéve, melyrél kilon értesitjuk Ugyfeleinket. Felhivjuk a Nyelvtanoda Kft. részére
adatkozI6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkdzl§
kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

5.1. A Nyelvtanoda Kft. altal Gzemeltetett honlapok
latogatdinak adatai

A Nyelvtanoda Kft. az alabbi honlapot Gzemelteti:

e www.nyelvtanodaportal.hu

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a zOkkenémentes kapcsolatkiépités biztositasa
Nyelvtanoda Kft. és a felhasznald kozoétt, a honlap kényelmes hasznalatanak, mikodésének
ellenérzése, a rendszerbiztonsag- és stabilitas biztositasa, valamint a visszaélések
megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi adatokat.

A kezelt adatok kore: a latogatas datuma és id6pontja, a latogatott és az el6z6leg megtekintett oldal
cime, operacios rendszer és bongészoé tipusa, IP cim.

Az adatkezelés jogalapja: Az IP-cim kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja, azaz a Nyelvtanoda Kft. jogos érdeke, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 1 év.

A http://www.nyelvtanodaportal.hu cimen elérheté portalok html kodjai a Nyelvtanoda Kft-t6l
fuggetlen, kiilsd szerverrdl érkezd és klls6 szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaznak. E
hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerverikre torténé kdzvetlen kapcsolodas miatt felhasznaloi
adatokat képesek gydjteni.

A Nyelvtanoda Kft. a www.nyelvtanodaportal.hu weboldal latogatotisaganak méréséhez és
latogatoinak viselkedésének figyeléséhez, statisztikak készitéséhez és hirdetései
eredményességéhez Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverzidkovetés, és
Facebook Remarketing programokat hasznalja.
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A hivatkozott programok a felhasznald szamitdégépén un. cookie-kat helyeznek el, melyek
felhasznal6i adatokat gyUjtenek. A Nyelvtanoda Kft. weboldalara latogaték (Felhasznalok)
engedélyezik a Nyelvtanoda Kft. részére a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords
Konverziokovetés, és Facebook Remarketing programok hasznalatat. Egyben hozzajarulnak
felhasznalé viselkedésik figyeléséhez, kdvetéséhez és a programok altal nyujtott minden
szolgaltatasok igénybe vételéhez a Nyelvtanoda Kft. részére. Mindezek mellett a felhasznalénak
lehetésége van barmikor a cookie-k adatrogzitését és adattarolast a jovére vonatkozdan letiltani a
lentiek szerint. Tajékoztatjuk felhasznalbinkat, hogy a Google Analytics, Google Remarketing,
AdWords Konverzidkdvetés, és Facebook Remarketing programok beallitasai és hasznalata teljes
mértékben megfelelnek az adatvédelmi hatésag kévetelményeinek.

A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics féleg els6 féltdl szarmazé cookie-k segitségével
jelenti a webhelyén létrejott latogatoi interakciokat. Ezek a cookie-k csak személyazonositasra
alkalmatlan informaciokat rogzitenek. A béngész6k nem osztjak meg a sajat cookie-kat a domainek
kozott. A cookie-rol tovabbi informacié talalhaté a Google Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban.

A Nyelvtanoda Kft. a Google Analytics programot kampanyai eredményességének mérésére
hasznalja. A program hasznalataval a Nyelvtanoda Kft. féként arrél szerez informaciét, hogy hany
latogatd kereste fel weboldalat, és a latogatok mennyi id6t toltéttek a weboldalon. A program
felismeri a latogato IP cimét, ezért tudja kdvetni, hogy a latogaté visszatérd vagy Uj latogato-e,
tovabba kovethetd, hogy a latogatd milyen utat tett meg a weboldalon és hova lépett be.

A Nyelvtanoda Kft. a Google Remarketing program hasznalataval a Google Analytics megszokott
adatai mellett a DoubleClick cookie adatait is gyUjti. A DoubleClick cookie révén lehet hasznalni a
remarketing szolgaltatast, amely elssorban biztositja azt, hogy a Nyelvtanoda Kft. weboldalara
latogatok késébb szabad Google hirdetési fellileteken a Nyelvtanoda Kft. hirdetésével
talalkozzanak. A Nyelvtanoda Kft. a Google Remarketing programot igénybe veszi online
hirdetéseihez. A Nyelvtanoda Kft. hirdetéseit kiils¢ szolgaltatok példaul a Google is megjelenitik
internetes webhelyeken. A Nyelvtanoda Kft. és kulsd szolgaltatok, példaul a Google, sajat cookie-
kat (példaul a Google Analytics cookie-jait) és harmadik féltél szarmazé cookie-kat (példaul a
DoubleClick cookie-t) hasznalnak egytittesen a felhasznaldk altal a weboldalon tett korabbi
latogatasok alapjan torténd tajékozodasra, illetve a hirdetések optimalizalasara és megjelenitésére.

A Google AdWords konverziokdvetés célja, hogy a Nyelvtanoda Kft. mérni tudja az AdWords
hirdetések hatékonysagat. Ezt a Felhasznald szamitdgépén elhelyezett cookie-k segitségével teszi,
amely 30 napig létezik, és nem gyljt személyes adatokat.

A Nyelvtanoda Kft. a Facebook remarketing pixelét hasznalja a Facebook-hirdetések
hatékonysaganak névelésére, un. remarketing lista épitése céljabdl. igy a Weboldal meglatogatasa
utan kulsé szolgaltaté - példaul a Facebook - internetes webhelyeken hirdetéseket jelenithet meg. A
remarketing listak nem alkalmasak személyazonositasra. A latogaté személyes adatait nem
tartalmazzak, kizarolag a bongészé szoftvert azonositjak.

Ha a cookie beallitasait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkciordél, azt a sajat felhasznaloi
szamitogépérdl megteheti bongészdjében. Ez az opcid a bongészd eszkoztaratdl fliggden talalhatd
meg a cookie-k/sutik/kdvetési funkciok elhelyezései menupontban, altalaban azonban az Eszk6zok
> Beallitasok > Adatvédelem beallitasai alatt allithatja be, milyen kdvetési funkcidkat engedélyez/tilt
le a szamitogépén.

Azok a Felhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a
latogatasukrdl, telepithetik a Google Analytics letilté bongészébdvitményt. Ez a kiegészit6 arra
utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne kiildjenek
latogatasi informaciét a Google szamara. Emellett azok a latogatok, akik telepitették a letiltd
bongészdbdvitményt, a tartalmi kisérletekben sem vesznek részt.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letiltd
oldalat, és telepitse a bvitményt bongészdjéhez. A bévitmény telepitésérdl és eltavolitasarol
tovabbi tajékoztataseért tekintse meg az adott bongész6hoz tartozd sugot.



http://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/
https://support.google.com/analytics/answer/1745147
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

5.2. Felhasznaldi adatbazis

A Nyelvtanoda Kft. online szolgaltatasainak igénybe vételéhez (online jelentkezés és tudasmeéreés,
hirlevél, kapcsolatfelvételi Grlapok) a felhasznaldknak személyes adatokat kell megadniuk.

5.2.1. Online jelentkezés és tudasmeérés

Az adatkezelés célja: a jelentkez6k szamara konkrét tanfolyami ajanlat biztositasa. A felhasznalé
altal megadott adatok elengedhetetlenill sziikségesek az azonositashoz, a kapcsolatfelvételhez. A
Nyelvtanoda Kft. azt vallalja, hogy 2 munkanapon belll felveszi a kapcsolatot a jelentkezével a
megadott elérhetéségeken.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, az érintett hozzajarulasa,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.
A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mailcim, telefonszam

Az adatkezelés id6tartama: 90 nap

5.2.2. Hirlevél

Az adatkezelés célja: a feliratkozok szamara hirlevél szolgaltatas biztositasa. A hirlevélben a
feliratkozok rendszeres tajékoztatast kapnak a Nyelvtanoda Kft. aktualis akcioirdl, szolgaltatasairdl,
szakmai munkajarél, nyereményjatékairol. A felhasznalé altal megadott adatok elengedhetetlendl
szilkségesek az azonositashoz, a szolgaltatas biztositasahoz.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, az érintett hozzajarulasa,
valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, a Nyelvtanoda Kft. jogos érdeke kdzvetlen
Uzletszerzés céljabdl.

A kezelt adatok kore: teljes név, e-mailcim

Az adatkezelés id6tartama: a szolgaltatasrol torténd leiratkozasig

A feliratkozas soran a felhasznalé6 megadja nevét és e-mailcimét, valamint a "Feiratkozom a
hirlevélre" jeloldnégyzet bekattintasaval jelzi kifejezett szandékat a szolgaltatas igénybe vételére. A
feliratkozas utan a Nyelvtanoda Kft. megadott e-mailcimre egy visszaigazol6 levelet kild, amely egy
aktivalé linket tartalmaz, melynek lekattintasaval valik élessé a feliratkozas.

A megadott adatok modositasat a felhasznald sajat maga elvégezheti, ha e-mailcimével belép
ugyanarra a feluletre a www.nyelvtanodaportal.hu oldalon, ahol a feliratkozas is tértént.
Amennyiben egy felhasznal6 a tovabbiakban nem kivan tobb hirlevelet kapni a hirlevélben talalhato
.Leiratkozas” linkre kattintva ezt barmikor megteheti. A leiratkozas egyben a felhasznalo dsszes, a
hirlevélkuldéssel 6sszefliggéen tarolt adatanak torlését is jelenti. Az adatkezelés

az info@nyelvtanodaportal.hu cimre kuldott e-maillel is megszuntethetd.

5.2.3. Kapcsolatfelvételi Grlapok

Az adatkezelés célja: a megkereséshez kdzvetlenll kapcsolhaté tajékoztatas, altalanos
informacidadas, panaszlgyintézés. A felhasznald altal megadott adatok elengedhetetlendl
szukségesek az azonositashoz, a szolgaltatas biztositasahoz.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, az érintett hozzajarulasa

A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mailcim, telefonszam, IP-cim

Az adatkezelés id6tartama: 90 nap


http://www.nyelvtanodaportal.hu/
mailto:info@nyelvtanodaportal.hu

5.3. Nyereményjatékok
Az adatkezelés céljai/jogalapja:

A Nyelvtanoda Kft. honlapjan, hirlevelében vagy a hivatalos Facebook oldalan kulénb6z8, id6szakos
nyereményjatékokat hirdet meg, melynek részvételi feltétele a regisztracié. Amennyiben az adott
nyereményjatékra vonatkozo kildn adatkezelési szabalyok nem rendelkeznek masképp, vagy On
nem él a GDPR-bdl fakad6 torléshez vald jogaval, az On altal a nyereményjatékra torténd
regisztracié keretében résziinkre atadott személyes adatokat kizarélag a nyereményjaték
lebonyolitasara (részvétel, értesités, nyeremény megkuldése) hasznaljuk fel. A nyereményjaték
keretében torténd adatkezelés jogalapja alapvetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,
vagyis a Nyelvtanoda Kft. és a résztvev® kozott regisztracioval létrejott szerzédés. A
nyereményjaték keretében végzett adatkezelés tekintetében lehetésége van a megadott adatok
kezeléséhez adott hozzajarulasat jovébeli hatallyal visszavonni. Az ilyen esetek részletes
szabalyozasa az adott nyereményjatékra vonatkozo kilon adatkezelési szabalyok k6zétt talalhato.

A kezelt adatok koére: név, e-mailcim, lakcim, telefonszam
Tarolasi id6tartam / a tarolasi id6tartam meghatarozasanak kritériumai:

A nyereményjaték befejezését és a nyertesek kdzlését kdvetden a résztvevék személyes adatai
torlésre kerulnek. A nyertesek adatait a Nyelvtanoda Kft. a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. térvény
169. § (2) bekezdése alapjan a Nyeremény atadasatdl szamitott 8 évig a nyilvantartasaban kezeli.

6. Egyeb adatkezelesek

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birésag, az igyész, a nyomozé hatdésag, szabalysértési hatdsag,
a kbzigazgatasi hatésag, az adatvédelmi biztos illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkeresheti az adatkezelét. A Nyelvtanoda Kft. a hatésagok részére, amennyiben a
hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalodsitasahoz elengedhetetlentl szikséges.

7. A személyes adatok tarolasanak modja,
az adatkezelés biztonsaga

A Nyelvtanoda Kft. honlapjait kiszolgalé szerverek a MediaCenter Hungary Kft. (6001 Kecskemét,
Sosztakovics u. 3. 11/6) szervertermeiben kertltek elhelyezésre.

A Nyelvtanoda Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Nyelvtanoda Kft. olyan mlszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

A Nyelvtanoda Kft. az adatkezelés soran megérzi

e atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;



o a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas moédszerének a pontossagat
és teljességét;

e arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziksége
van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre élljanak az
ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A Nyelvtanoda Kft. informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a szamitégéppel tamogatott
csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a
szamitogépes betdérések és a szolgalatmegtagadasra vezets tamadasok ellen. Az zemeltetd a
biztonsagrol szerverszint(i és alkalmazasszint( védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, protokolltdl (e-
mail, web, ftp, stb.) fliggetlendl sértlékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, modositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd a szolgaltaté megtesz minden téle elvarhato
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
roégzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermedfigyelés ezen kivul lehetévé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak
ellenbrzését is.

8. Az adatkezel6 adatal, elerhetoséqgei

Az adatkezeld cégneve: Nyelvtanoda Kift.
Az adatkezel6 székhelye: 8200 Veszprém, Bajcsy-Zs. u. 18.
Az adatkezel6 képvisel6je: Véh Balazs
A adatkezel6- és képvisel6je elérhetéségére vonatkozé adatok:
o levélcim: 8200 Veszprém, Bajcsy-Zs. u. 18.
o telefonszam: +36-20-392-0140
o e-mailcim: veszprem@katedra.hu
e Az adatkezel6 cégjegyzékszama: 19-09-502975
o Az adatkezel8 adészama: 11521558-2-19
e Az adatkezel6 hatdsagi engedélyezési adatai:
o Feln6ttképzési engedély szam: E-000114/2014

9. Jogorvoslati lenetosegek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyokban elrendelt adatkezelések kivételével - azok torlését az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel§ feltlintetett elérhetéségein. Az adatkezel6
zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az adatkezel6 a személyes adatot torli,
ha az érintett kéri, vagy az adatkezelés célja megszlint, illetve ha az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart, birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsag a torlésrél rendelkezett. A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap
all az adatkezel6 rendelkezésére.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal
lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Postacim: 1534 Budapest, Pf.: 834

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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